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B Gartenrosen

Alte Gartenrosen sind eine
Bereicherung nicht nur fiir
naturnah gestaltete Garten.

| Betriebsportrat

Die Faas GmbH: Ein Gala-
Bau-Unternehmen erweitert
sich zum Erlebniseinkauf.

B vegetationsmatten

Auf schwermetallbelasteten
Boden Faserpflanzen anbauen
und diese kontrolliert nutzen.

B GalLaBau 2004

Neue Maschinen auf der
GalaBau? Meist sind es die
alten Bekannten mit brauch-
baren Detailentwicklungen.

Nachlese: Innovative Produkt-
entwicklungen — gezeigt auf
der GalLaBau 2004 — weisen in
die Zukunft.
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A. Niesel
QUALITATSSICHERUNG
IM GALABAU
Managementinstrumente zur Planung
und Steuerung von Bauabléufen
154 Seiten, 19 Abb., fester Einband
ISBN 3-87617-086-9

€ 37~

Bestellungen

Der Katalog der VOB-Briefe
wurde aufgrund der Anderungen
in den Normen und wegen der
gréferen Anforderungen der
Praxis erheblich erweitert. Es lie-
gen jetzt 38 Texte vor. Der Autor
hofft, dass die Briefe dem
Anwender im Alltag helfen, for
groBere Klarheit im Bauablauf zu
sorgen und bei Konflikten sein
Recht durchzusetzen.

Fir vergleichbare Situationen
werden in diesem Buch
Standardbriefe vorgestellt.

Quclitdr und Wirtschaftlichkeit
gehdren zusammen, wobei die
Qualitdt in einem hérter werdenden
Wettbewerb das wichtigste
Marketinginstrument sein wird!
Dieses Buch will den Gedanken des
Qualitdtsmanagements néher bringen
und gleichzeitig die Scheu vor dem
Neuen nehmen.

Der Leser wird schnell erkennen,
dass die meisten Elemente und
Instrumente dieses Systems Uberhaupt
nicht neu sind. Neu ist nur, dass alle
Mitarbeiter einbezogen, die
Instrumente konsequent angewandt
und die Verfahrenswege fir den
Kunden erkennbar dokumentiert

werden miissen.

Um auch den vertragsrechtlichen
Hintergrund derartiger Briefe zu
begriinden, werden

¢ Standardformulierungen als
Textbausteine vorgeschlagen,
die in die entsprechenden Briefe
Ubernommen werden konnen;

¢ Begriindungen dafiir gegeben,
warum dieser Brief zu schreiben
ist;

¢ Fundquellen aufgefishrt, denn es
ist in Zweifelsféllen immer wichtig,
bei Rickfragen nach dem Anlass
des Briefes auch die Quellen
angeben zu kdnnen.

* Qualitdtssicherung

* Betriebliche Qualitdtsstandards

¢ Klérung der Kundenwiinsche

* Preisermittlung

e Arbeitsplanung

o Arbeitssteverung

¢ Schlussanalyse/
Qualitétsverbesserung

¢ Schulung

e Abldufe im
Qualitdtsmanagementsystem

* Dokumentation des
Qualitdtsmanagementsystems

PATZER VERLAG . Postfach 33 04 55 - 14174 Berlin - Telefon 030/89 59 03-56 - Telefax 030/89 59 03-17
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| Titelbild Beilagenhinweis
Nicht nur ein romantisches Wintermotiv, sondern Dieser Ausgabe liegen ein Prospekt der Firma KS 21
auch ein Arbeitsergebnis eines Duisburger Land- Software & Beratung GmbH, 53757 St. Augustin, des
schaftsgartners, der , Licht im Garten” als interes- Patzer Verlags, Berlin—-Hannover, und teilweise zwei
santes Arbeitsgebiet entdeckt hat.  Foto: G. Both Prospekte der UNI-International Bausysteme GmbH +

Co. KG, 28737 Bremen, bei.
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Weltere Termine siehe unter www.neuelandschaft.de

13.1. Grlnberg, Bildungsstatte > Seminar ,Baustellen erfolgsorientiert vorbereiten und fiihren” Veranstalter: GaLaBau-Service Hessen-Thiringen,
Gartenbau Tel. (061 22)93 11 60

Grinberg, Bildungsstatte
Gartenbau

Lehrgang fiir Vorarbeiter: ,Baustellenorganisation und Veranstalter: Akademie Landschaftsbau
Verantwortung” Weihenstephan, Tel. (0 81 61) 4 87 80

Veranstalter: Akademie Landschaftsbau
Weihenstephan, Tel. (0 81 61) 4 87 80

Veranstalter: Akademie Landschaftsbau
08161)48780

Seminar ,Ver-Messen kann teuer werden - Berechnungen
fiir die Baustelle”

Veranstalter: Akademie Landschaftsbau
Weihenstephan, Tel. (0 81 61) 4 87 80

Veranstalter: Akademie Landschaftsbau
Weihenstephan, Tel. (0 81 61) 4 87 80

21.1. Grlnberg, Bildungsstatte » Seminar ,Wie steigere ich Produktivitat, Rentabilitat und Liquiditat Veranstalter: GaLaBau-Service Hessen-Thiringen,
Gartenbau meines Unternehmens ?" Tel. (06122)93 11 60
21./22.1. Freising » Seminar ,Kein Geld verschenken bei AufmaB und Abrechnung” Veranstalter: Akademie Landschaftsbau

Weihenstephan, Tel. (0 81 61) 4 87 80

22.1. Grinberg » Seminar ,Die haufigsten Fehler in der Bauausfiihrung” Veranstalter: GaLaBau-Service Hessen-Thtringen,
Tel. (06122)93 1160

24.-28.1. Freising > Lehrgang ,Bauleiter im Landschaftsbau” Veranstalter: Akademie Landschaftsbau
Weihenstephan, Tel. (0 81 61) 4 87 80 ‘
25.1. Freising » Seminar , 1 x 1 der Betriebswirtschaft fiir Landschaftsbauer” Veranstalter: Akademie Landschaftsbau

Weihenstephan, Tel. (0 81 61) 4 87 80

26.1. Freising » Seminar ,Jahresabschluss: Bilanzpolitik zwischen Veranstalter: Akademie Landschaftsbau
Finanzamt und Bank” Weihenstephan, Tel. (0 81 61) 4 87 80
26.1. Schloss Hohenkammer > Seminar ,Motivierte und eigenverantwortlich handelnde Veranstalter: Akademie Landschaftsbau
Mitarbeiter sind kein Zufall” Weihenstephan, Tel. (0 81 61) 4 87 80

28.-30.1. Griinberg, Bildungsstatte » 15. Jahrestagung des Naturgarten e. V. Infos: Tel. (0 71 31) 6 49 99 96
Gartenbau Rahmenthema , Konstruktiver Holzschutz im Freien”
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